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Notandi spyr Notanda

Verkefnid Notandi spyr Notanda er byggt & norskri fyrirmynd sem unnin var
a arunum 1998 til 2000. betta verkefni var unnid i Preendalogum, sem er
svipad a0 sterd og Stor- Reykjavikursvaoid. Verkefnid fékk styrk fra
Félags- og heilbrigdisrdduneyti Noregs ad veromati 41 milljon islenskra
kréna. A pessu priggja ara timabili voru haldnir 165 fundir i 7 mismunandi
pjonustuformum par sem 500 einstaklingar toku patt.

[ Noregi kom i byrjun fram neikvaedni i gard verkefnisins. Neikvaednin
snerist um pad hvernig notendur sem h6fou upplifad pjonustuna geetu verid
hlutlausir og unnid faglega. beir sem st6ou ad verkefninu sau pad hinsvegar
sem styrkleika pvi markmidid var ad fa huglaga en ekki hlutlaega syn
notenda. Einnig 6ttudust sumir ad notendur myndu einblina um of 4
neikvadar hlidar & pjonustuformum. I lok verkefnisins kom i 1jos a0
jafnmikid var minnst & jakvaedar hlidar & pjonustuformum.

Ahrif verkefnisins i Prendalégum voru pau ad skipulag og innihald
bjonustunnar var beett og synt var fram 4 mikilvaegi notendadhrifa. Fagfolk
sé ad notendur gaetu verid malefnalegir og gaetu feert rok fyrir mali sinu ef
peir fengu taekiferi til pess. Gedsjukir urdu medvitadri um rétt sinn og urdu
virkari a4 fundum.

Vinnsla verkefnisins 4 {slandi for fram i juni - oktober 2004. Undirbuningur
verkefnisins for fram 1 jini og viotol foru fram i juli. Haldnir voru 16 fundir
4 premur deildum i julimanudi. Urvinnsla gagna for fram i 4gust og
nidurstoournar lagu fyrir um midjan oktober. [ vidtdlum voru
Hugaraflsmeolimir 4-6 saman i hop en po6 aldrei fleiri en peir sem talad var
vid. Pad voru engar personulegar spurningar hafdar i frammi og folki var i
sjalfsvald sett hvort pad taladi vid spyrjendur eda ekki. En einungis var spurt
um pad hvernig folk upplifdi ad vera inni 4 deildinni. Upplysingarnar voru
sidan settar saman i skyrslur sem athentar voru yfirménnum hverrar deildar.
beir munu sidan geta nytt sér skyrslurnar til ad vinna ad pvi ad gera
bjonustuna 4 deildum meira 1 takt vid parfir notenda. Einnig voru teknar
saman upplysingar fyrir pa notendur sem toku patt i verkefninu. I
baklingnum geta peir séd hvernig peirra upplysingarnar eru notadar til ad
auka gaedi peirrar starfsemi sem fram fer 4 geddeildum.

Harpa Yr Erlendsdéttir og Valdis Bra Porsteinsdottir, 4. ars idjupjalfanemar
vid Haskolann & Akureyri, voru verkefnisstjorar en paer voru styrktar af
Nyskdpunarsjodi Namsmanna og Heilbrigdisraduneyti. Paer sdu m.a. um
pjalfun, undirbining, og adstod vid urvinnslu. Samstarfsadilar og
umsjonarmenn verkefnisins voru Audur Axelsdottir idjupjalfi hja
Heilsugaslu Reykjavikur og Elin Ebba Asmundsdottir forstodu-idjupjalfi
hja LSH og lektor vid Haskolann & Akureyri.

Verkefninu var vel tekid af notendum a Islandi vegna pess ad peir fengu
teekifeeri til ad hafa ahrif. Vinnsla verkefnisins var yfirgripsmikil en um leid
leerdomsrik og gefandi. Vonast er til ad i framtidinni verdi tekid mid af
reynslu notenda pegar ad pjonustu vid gedsjuka kemur. Petta verkefni geeti
ordid visir ad pvi.



Meoferoaruarraeoi

Mikill meirihluti notenda hofou einhverja skodun 4 meodferdarurredum
‘Begrarr ileflldar sem peir voru 4, en vart parf ad taka fram hversu mikilvagt
ad malefni er.

Meirihluti notenda er ansegdur med ad komast 1 i9jupjalfun. Mérgum finnst
ﬁott a0 komast i fjolbreytt verkefni og eru anaegdir med ad peir fa ad rada

vad peir taka sér fyrir hendur par. Notendur sxkja idjupjalfun sem )
undirbuning fyrir utskrift. Einnig eru notendur anaegdir med kaffihtisaferoir
med i0jupjalfum. Par ad auki pykir mérgum pad styrkleiki ad idjupjalfar
vinna med mismunandi parfir notenda.

Einstaka notanda finnst gott ad geta hitt prest. Peim pykir paegilegt ad geta
talad vid prest og tekid patt i messu eda helgistund.

Margir notendur eru einnig anegdir med vidtol vid salfredinga. Einnig
vekur huglaeg atferlismedferd anagju, par sem hun er i bodi.

Notendur eru almennt dsattir med hversu litinn tima peir fa i leknaviotolum.
Einnig finnst morgum ao laeeknar gefi bara lyf 1 stad pess ad benda 4 fleiri
leidir til bata. bar ad auki eru notendur ekki anaegdir med ad hafa sjaldan
sama laekni. Pad sé erfitt ad purfa alltaf ad segja sogu sina vid nyja og nyja
leekna eftir pvi hveneer, eda a hvada deild, peir le%g]_ast inn, og peir lendi
stundum i pvi ad fa nyja greiningu i hvert skipti. Peir segja a0 pad sé erfitt
ad mynda traust vid pessar kringumstadur.

Notendum finnst slemt ad komast ekki i einhvers konar vidtalsmedferd. Par
sem slikt er 1 bodi kvarta sumir undan ?vi ad of margir 6vidkomandi eru
me0 1 viotdlum. Sumir notendur vildu lika sja fleiri einkaviotol. Nokkur
fjoldi notenda vill einnig f4 betra adgengi ad salfraedividtdlum og sumir vilja
meiri hugrana atferlismedferd.

Notendum finnst mérgum sleemt ad sjukrapjalfun sé ekki lengur i bodi. Peir
sakna pess ad stunda einhverja hreyfingu, utivist eda slokun.

Nokkrir notendur kvarta yfir pvi hversu fljott 4 ad utskrifa pa og hversu litla
eftirmedferd eda eftirfylgd peir telja ad peir fai pegar peir eru utskrifadir.
Finnst peim kvidavenlegt a0 hafa ekkert haldreipi eftir utskrift.

Einnig sakna notendur pess ad fa ekki meiri einstaklingsmidada freedslu um
leidir til bata og um sjikdominn sem peir eru greindir meod.

Helstu gallar vid idjupjalfun finnst notendum vera hversu fair notendur
komast par ad, hversu litio er fyrir karlmenn ad gera par og hversu litinn
tima starfsfolk idjupjalfunar virdist hafa fyrir pa.

bar a0 auki eru sumir notendur ¢hressir med mikla notkun 4 lyfjum. Nokkrir
eru t.d. osattir vid ad purfa ad taka lyf vid aukaverkunum sem peir telja ad
endi med lyfjasupu og einnig skynja peir ad lyf séu notud til halda peim
rélegum og medtzrilegum.

Einr_lig skynja notendur dkvedid Grraedaleysi hja starfsfolki pegar notendur

tja tilfinningar sinar (reidi, angist o.s.fr.g. yrrnefndir notendur vaeru sendir

i)nn i herbergi eda ut ad labba an pess ad tekiod s¢ almennilega a tilfinningum
eirra.

Viomot starfsfolks

Pad skiptir miklu mali fyrir notendur ad starfsfolk syni gott viomot og
virdist pad vera svo svona alla jafna. En audvitad pa synist sitt hverjum og
b6 svo einum pyki eitthvad goft pa pykir 6drum pad slaemt.



Notendur eru svona svona alla jafha nokkud anagdir med starfsfolkio.
Sumir tala um ad starfsfolkid se mJ6g60p16 og hlylegt o se%]a ad sumt
starfsfolk gefi sér tima til ad spjalla eda taka 1 spil og jafnvel gefi sér tima til
ad fara med notendur 1 gdngutur eda 4 kaffihus eda eitthvad. Notendur vilja
hrosa pvi starfsfolki sem peir na gooum tengslum vid.

Sumum notendum finnst sem starfsfolk s¢ med fordoma gagnvart peim og
segja a0 pad sé stundum alltof 16ng bid eftir pvi, eins og starfsfolkid nenni
hreinlega ekki ad sinna gem;. peir purfi ad avinna sér traust til ad pad sé
tekid mark 4 peim, en a0 peir geti misst pad ef peir geri eitthvad rangt. Sumt
starfsfolk vill radskast svolitid med notendur.

Pattaka i akvorounum

Pad skiptir miklu mali ad notendur fai ad vera pattakendur i akvérunum sem
teknar i sambandi vid medferdina sem peir eru fa inni 4 deildunum.

Notendum finnst mjog gott pegar peir eru spurdir hvort peir vilji fa
heimsokn og pa hvortgbelr viljT ad viokomandi adili komi ad heimsekja pa.

Sumir notendur f¢n§u a0 taka patt pegar akveQa atti eitthyag, t.d { sambandi
vid utskrift og peir fa ad rada hvad peir etla ad fast vio i idjupjalfun.

Sumir notendur upplifou pad ad peir fengu ekki ad rada neinu, peim fannst
vera of mikid um reglur og mikil valdberting i gangi ad peirra sogn.

Notendur tala um ad sumir séu dregnir i mat og ad peir radi ekki hvada
starfsmadur fylgi peim.

Notendum finnst sem pad sé allt of mikil ahersla 1620 4 lyfjagjof.

Upplysingaflzedi

Notendur eru almennt & peirri skodun ad pad sé mikilvagt ad hafa gott
upplysingafladi inni & deildum.

Notendur tala um ad upplysingartaflan sé mjog g60 og ad pad sé gott pegar
pad er fario yfir hana ép gl(}),rgu%fundum. 0g 800 0g a0 b gott beg

Sumir leeknar gefa alltaf greinargdo svor og up}i)l}'/singar_ um lyf. Notendur
eru r%lkhll( sattari vid ad taka lyfin ef peir eru vel upplystir um hvada lyf peir
séu a0 taka.

bag vantar meiri upplysingar til notenda um pad hvad er ad gerast & ]
deildinni hverju sinni. Stundum falla morgunfundir nidur og pad eru ekki
alltaf allir bodadir & pessa fundi.

Tenglar virdast ekki alltaf koma upplysingum afram um lidan notenda.

Notegdur segjast purfa ad spyrja mikio til ad fa upplysingar um sjalfa sig og
annad.



Tomstundaidja

Notendur eru almennt 4 pvi ad pad s¢ mikilvaegt ad hafa eitthvad fyrir stafni
b_e%:ilr daglegu programmi lykur t.d ad hafa 16{una eda i0jupjalfun opna
eitthvad Iengur, vera med spila eda video kvdld, eda bara vera med eitthvao
i gangi 4 kvoldin og um helgar.

Mér%um notendum finnst jakvaett ad hafa adstodu til ad stunda i6ju{zjélfun_
og likamsreekt. Peim finnst einni m_l(ég gott pegar peim byost ad taka i spil,
tefla eda ad lesa goda bok. bar ag auki eru flestir notendur anagdir med ad
fa teekifeeri til a0 fara i gér%guferélr, fara me0 i0jupjalfa 4 kaffihus, skreppa i
bio, fara i hjolreidatir o.s.frv. Notendum fannst jakveett ad slik
tomstundaidja sé reglulega i bodi.

Maorgum notendum pykir of 1itid um ad vera & deildinni sinni og pa ]
sérstaklega um helgar. HeI%arnar eru pvi oft lengi ad lida sokum 10juleysis.
Morgum notendum finnst slemt ad tomstundaherbergi sé¢ lokad um helgar.
Elnnlgéﬁnnst notendum ébaeglle%t a0 geta ekki nalgast dagbloo og sakna
pess a0 geta stundad reglulega likamsrakt og slokun. Notendur kvarta lika
undan pvi ad fyrirfram akvednir freedslufundir falla stundum nidur.

Aobunaour

Notendur téldu mjog mikilvaegt ad adbtinadur deildar veri godur. S6gou
margir ad heimilislegt umhverti skipti miklu mali.

Notendur voru flestir mjog anagdir med ad hafa S.miéljuna par sem hun var i
booi. Einnig voru margir sattir vid adgengi ao tekjasal og moguleika & ad
hitta félagsradgjafa. bar ad auki potti viomalendum 4 einni deild gott ad
geta haft GSM sima gegn pvi ad hafa hé stillta & "silent". Svo potti mérgum
notendum paegilegt ad geta gripid i bok.

Notendur h6fou po ad ordi ad pad vantadi sarlega adstod i tekjasal. Pratt

fyrir ad Smidjan veeri vinsel 6skudu peir pess ad hun veeri virkari, Einnig

potti peim slemt ad hafa ekki lesljos inni 4 herbergi. Flestum potti slemt ad
hreyting og slokun" hefdi verid [6gd nidur.

Toluverdur fj6ldi notenda fannst mj%g sleemt ad ekki skyldi vera til adstada
til hvildar fyrir dagstatus-spklmga. vo kom fram ad péir sem voru 4 vissri
deild toldu sig missa af mikilvaegum simtdlum vegna pess ad GSM simar
voru ekki leyfoir & peirri deild. Margir hverjir kvortudu einnig yfir pvi
hversu hra herbergin vearu, engar myndir og speglar fram & gangi.

Lyf og lyfjameodfero

Notendur toludu um ad peir vaeru sattari vio ad taka inn lyf ef peir hofou
fengid upgl}'/sm ar um pau og aukaverkanir peirra. beir eru po 4 einu mali
umgbaé a0 of mikil dhersla sei 16g0 a lyfjagjof og ad peir hafi litid um hana
ad se%fa ]%ar sem lyf? agjofin er eingdngu i hondum leekna. Notendum fannst
lyfin deyfandi og t6ldu ad pau ein og sér leknudu engan.

Heimsoknir

Notendur toludu um ad peim fannst gott ad hafa frjalsan heimsoknartima par
sem &ttingjar, vinir og jafnvel galudyr fengu ad heimsakja pa. beir t6ludu
um ad peim fyndist gott ad vera latin vita um heimsoknir adur en
vidkomandi kemur inn & her_ber%]l til peirra og tekio sé tillit til 6ska oégfbarfa
notenda t.d. ef peir vilja ekki fa heimsokn. Peim fannst einnig gott ad fa

teekifzeri til ad tara i heimsoknir utan deildanna.



Hreyfing/likamsrzekt

Notendum fannst gott ad vera hvattir til ad fara it ad ganga. Hins vegar
fannst peim vanta meiri hreyfingu, utivist og slokun og fannst slemt ad ekki
veeri starfandi sjukrapjalfari a deildunum.

Notendum fannst gott ad pad veeri adstada til likamsreektar en t6ludu um ad
{)ar ekki veri nein adstod. beir nefndu ad gott veeri ad hafa

ikamsraektardagskra til ad fa utras og vildu fa tekifzri til ad fara i sund,
yoga og ad boxa i boxpuda.

Dagstatus

Notendum fannst jakveett ad fara i dagstatus en adstaedur ekki eins gédar og
hja peim sem voru inniliggjandi. beir toludu um ad ekkert afdrep vari yfir

aginn og a0 ekki vaeri haegt ad hvila sig 4 herbergjum heldur adeins 4
gongum deildanna. Notendur vildu pvi sja paer urbaetur ad peir fengu
teekiteeri til ad hvila sig & hcrberEg_]um. beir upplifou ad 1itid vaeri um ad vera
annad en ad bida allan daginn. Finnig fannst notendum erfitt ad koma aftur
inn a deild eftir ad vera komin i dagstatus.

Eftirfylgni

Notendur eru kvionir fyrir utskrif pvi peim finnst vanta studning pegar heim
er komid og upplifa peir pvi miki 6r¥§g.1sley51 vid a0 fara heim. Peir t6ludu
bess vegna um ad pad vari gott ad haldnir séu utskriftarfundir med,
adstandendum og vildu ad peir keemu meira inn i utskriftarferlio. Emmﬁ )
Vll(li(u eir sja eftirfylgni og upplysingar um urrredi i samfélaginu ad lokinni
utskrift.
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